LUKINSERV Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Web aruhazunk kétféleképpen is elérhet6:
http://webshop.lukinserv.hu/
http://irodaszer.lukinserv.hu/
(tovabbiakban lukinserv.hu)

Web aruhazban regisztracio utan vasarolhat, de az arak és készletinformaciok regisztracio nélkil is
megtekinthetdk.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Lukinserv Kft.

Székhely: 1111. Budapest, Vak Bottyan u.3.
Telefon: +36 30 925 40 69

E-mail:

irodaszer@lukinserv.hu;

info@lukinserv.hu;

Addészam: 10979075-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-365597

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-68853/2013. és NAIH-68854/2013.

A lukinserv.hu internetes portalon szerepl6 eszkdzok kizarolag web aruhazon keresztili online értékesitésben
vasarolhatok meg.

Az atvevd helyen raktarkészletet nem tartunk, atvétel csak a megrendelés atvehetéségének visszaigazolasa utan
lehetséges.

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza az Lukinserv Kft. (tovabbiakban: Eladd) internetes web aruhazaban, azaz a
lukinserv.hu portalon forgalmazott termékeket megrendel6k, Eladoval szemben érvényesithetd jogait, illetve az
Eladd kotelezettségeit és felel6sségét. Vevd a lukinserv.hu portalon térténé megrendelés elkildésével
egyidejlileg elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen web aruhazon keresztili vasarlasi feltételeket.
A LukinservKft. fenntartja a jogot maganak arra, hogy jelen feltételeket barmikor, a Vevének kuldott el6zetes
értesités nélkul, modositsa.

1. A szerz6dés létrejotte

A lukinserv.hu portalon miikddé web aruhaz gyakorlati kezelésével kapcsolatos hasznalati utmutatok a fément
GY.ILK. és Informaciok menipontokban érhetdk el regisztracio nélkil is.

A Lukinserv Kft. a megrendelésre vonatkoz6 0sszes adatot titkositott adatbazisban, harmadik fél szamara nem
elérhetdé modon tarolja. A rendszer mikddése érdekében a felhasznald szamitdogépén ,cookie”-k kertiinek
letarolasra.

A web aruhazban tértént megrendelés leadasat kdvetéen a lukinserv.hu portal izemszer(i mikddés esetén
néhany percen belll automatikus e-mail Uzenetet general és kuld a Vevének, amely azonban nem mindsul a
vasarlas visszaigazolasanak, az kizarélag a megrendelés sikeres rogzitését és az Elado felé tortént tovabbitasat
nyugtazza.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a lukinserv.hu portalon végrehajtott megrendelést kovetéen a Lukinserv Kft.
munkatarsa altal telefonon vagy e-mailen t6rténd visszaigazolas kévetkezményeként a megrendelt termékre
kozotte és a Lukinserv Kft. kozott szoban kotott adasvételi, ill. szallitasi szerzédés jon létre. A megkotott
szerz6désrdl szamla kerl kiallitasra és iktatasra, amely utdlag is hozzaférhetd. A szerz6déskotés lehetséges
nyelve a magyar nyelv.

2. Szallitasi feltételek

A lukinserv.hu portalon megtalalhaté termékek szallitasi hatarideje altalaban 2-4 munkanap, de legfeljebb 8
munkanap. Ezen szallitasi hataridén belul Eladod a Vevé részére a megrendelt és raktarkészletén lévd terméket
kiszallitja, vagy csomagkuldé szolgalattal kiszallittatja.

A raktarkészleten nem lévé termékekre a kiszallitasi id6 a céguink altali beszerzés idejének figgvénye, amelyet a
Lukinserv Kft. munkatarsa minden esetben irasban vagy telefonon egyeztet Vevével.

A termékre vonatkozo6 karfelel6sség és kockazat a Vevére akkor szall at, amikor Vevd a lukinserv.hu portalon
megrendelt terméket atvette.

A Lukinserv Kft. a szerz6dés teljesitésekor, azaz a termék Vevd altali atvételekor adja at a Vevé részére a
részletes szamlat és a Jotallasi jegyet.
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3. Arak, fizetési mod és fizetés

A lukinserv.hu web aruhazaban a termékek netté és az altalanos forgalmi adoét tartalmazo bruttd vételara is fel
van tuntetve.

A Lukinserv Kft. barmikor, elézetes értesités nélkil médosithatja a jelen oldalakon talalhaté termékeket és arakat.
Készleten nem lévé termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi id6k tajékoztato jellegliek, minden esetben
fuggnek az aktualis beszerzési lehetéségektdl is.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat hogy aruhazunkban technikai hiba miatt a piaci artél jelentésen
eltéré téves ar jelenik meg. llyen esetben az aru elkildése elétt egyeztetés végett e-mail-ben

vagy telefonon megkeressiik Ont. Az ilyen megrendeléseket nem tekintjiik érvényesnek, és az ebbdl eredd
karokért céglink nem vallal felelléséget.

Az oldalon lévé esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk. Eltérés esetén a gyarté altal megadott
paraméterek érvényesek.

A lukinserv.hu portalon megvasarolt termékek atvétele torténhet hazhozszallitassal, Pick Pack Ponton atvétellel,
vagy személyesen is a honlapon megadott cimen.

A termékek vételaranak kifizetési madjat a Vevé a portalon torténé vasarlas soran valasztja ki.

A Vevd kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megdfizetése. Amennyiben Vev a terméket a
kiszallitastol szamitott 5 munkanapon beliil nem veszi at, Lukinserv Kft. jogosult a szerz6déstél egyoldalian
elallni, és a szallitdssal kapcsolatos kéltségeket kiszamlazni Vevd részére.

Az elbre atutalassal torténd fizetéskor Vevd a Megrendelés Visszaigazolas és proforma szamla alapjan a banki
atutalassal fizeti meg a termék és a kiszallitas dijat. Az eredeti szamlat a Vevd az eszkdz kézhezvételekor kapja
meg.

Amennyiben a vételar a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon belll nem érkezik be Lukinserv Kift.
bankszamlajara, ugy jogosult a szerz6déstél egyoldaltan elallni.

Ha a Vevd kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevd a termék kiszallitasi koltségét is
tartalmazé arat a termék atvételekor fizeti meg a Lukinserv Kft-nek vagy megbizottjanak.

4. A jotallas (garancia), szavatossag

Lukinserv Kft. a jétallas (garancia), szavatossag tekintetében az egyes tartés hasznalatra rendelt termékek
jotallasi kotelezettségérdl szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelete szerint jar el.

A Lukinserv Kft. fenntartja a jogot arra, hogy jotallasi és szavatossagi feltételeit a Vevének kildott el6zetes
értesités nélkil, a jogszabalyoknak megfeleléen barmikor médositsa, vagy kiegészitse.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jotallason kivil, illetve a termékekhez nyujtott jotallasrol szol6 leirasokban foglaltak
kivételével, a Lukinserv Kft. semminem(i egyéb jotallast nem vallal.

A felel6sség korlatozasa

A Lukinserv Kft. nem vallal semminemd felel6sséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyreallitasbdl, allasi idébdl a
Vevdnél keletkezett karokert, illetve elmaradt haszonért.

A Lukinserv Kft. nem vallal semminem felelGsséget tovabba a Vevonél barmilyen okbdl a termék hasznalata
soran jelentkez6 kdvetkezménykarokért sem. A Vevd altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok
rendszeres mentése a Vevd kotelezettsége.

Lukinserv Kft. tovabba nem felel a miszaki hibabol eredé mikddési zavarokeért.

A Lukinserv Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

A termék visszaszolgaltatasa

A Vevd a LukinservKft-vel kotott szerzddéstdl a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében 14 munkanapon
belll indokolas nélkil elallhat. A Vevd az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket
atvette. Elallasi/felmondasi jog részletesen

A Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat személyi szamitégépre vonatkozo szoftver esetében, ha a csomagolast a
Vevé felbontotta.

A Vevé eldllasi jogat a fentiekben meghatarozott hataridén belll a LukinservKft-hez eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal (felmondd nyilatkozat) gyakorolhatja. Az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kdltségeket minden esetben a Vevé viseli.

A visszaszallitas soran a karveszély Vevét terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsagos csomagolasat, amire
legcélszer(ibb a gyari csomagolas. Ha a Vevé indoklas nélkil, a fent meghatarozott hataridén beldl, a fenti
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feltételeknek megfeleléen kivanja a terméket visszaszolgaltatni, a Vevd altal kifizetett 6sszeget a Lukinserv Kft. az
elallast kovetd 14 napon belll visszatériti a Vevének. Amennyiben a Vevé elall a szerz6déstdl, koteles
visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt (ideértve példaul a szoftvereket,
kézikdnyveket, vezetékeket, dokumentaciot). Ha a Vevé a visszakuldoétt termékhez nem mellékel minden,
eredetileg a Vevl részére atadott tételt, a Lukinserv Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hianyzé
tételekért dijat szamitson fel a Vevének. Lukinserv Kft. kbvetelheti a fogyasztétol a (visszaszolgaltatott) aru nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karok megtéritését.

Amennyiben a terméket a Lukinserv Kft. izemképtelen allapotban adta at a Vevd részére, és Vevd a termék
atvételétdl szamitott harom munkanapon belul él jétallasi igényével és kéri a termék kicserélését, a Lukinserv Kit.
a terméket kicseréli.

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Lukinserv Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elé:
A web aruhaz kapcsolat menulpontjaban megadott elérhetéségeken tud kifogassal élni.

A Lukinserv Kft. az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen nyolc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Lukinserv Kift.
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Lukinserv Kft. kdteles 6t évig megdrizni.

A Lukinserv Kft. az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a web aruhaz KAPCSOLAT meniipontjaban megadott
elérhetéségeken, munkanapokon fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Lukinserv Kift. és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Lukinserv Kift.-val valo
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasardl.

2. Beékéltetd testiilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

3. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél sz6ld 1959. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.
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Egyeéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény (Ptk.), az egyes tartés hasznalatra
rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévok kozott
kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

A Lukinserv Kft. egyéni magatartaskodexet nem alkalmaz.

A Lukinserv Kift. altal Gzemeltetett web aruhazak, mint szerzdi jogi miivek szerzdi jogi védelem alatt allnak. Azok
egészének vagy barmely részének felhasznalasa vagy tovabbhasznositasa kizardlag irasos beleegyezésiinkkel
torténhet!

A web aruhazakat tizemelteté munkatarsaink kizarélag a web aruhaz KAPCSOLAT menipontjaban kommunikalt,
személyes atvételi idében allnak tgyfeleink rendelkezésére. Ezen idépontokon kivul kizarélag e-mailben tudjuk
fogadni kéréseiket, véleményeiket, melyeket a kdvetkezé munkanaptdl dolgozunk fel.

Termékeink arai a hazhozszallitas dijat nem tartalmazzak, annak mértéke a kivalasztott szallitasi modtol és a
vasarlas 0sszegétdl is fligghet. Ezek mértéke honlapjainkon megtalalhatéak! A termékek arai a csomagolasi dijat
tartalmazzak!

A web aruhazakban részletesen feltlintetjik a termékek nevét, rovid leirasaikat, araikat, és a termékekrél
rendelkezésiinkre allo fotd(ka)t. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben csupan illusztracioként szerepelnek!

Ugyfeleink adatait minden esetben bizalmasan kezeljiik, azokat harmadik félnek kizardlag kiilén beleegyezésiik

esetén adjuk ki. llyen beleegyezésnek minésul a web-shopunkbdl vasarolt aru szallitdisanak megrendelése is,
mely esetben a kivalasztott szallité cégnek a szallitashoz feltétlen szikséges adatokat szolgaltatnunk kell!
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